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1.��中国⼈Z世代概況

E N T R A N C E株式��  |  2 0 2 0 3



世界のZ世代定義

Z世代とは、1990年代中盤（または2000年代序盤）以降に⽣まれた世代のことである。⽣まれ

た時点でインターネットが利⽤可能であったという意味で、真のデジタルネイティブ世代とし

ては最初の世代となる。
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出典：data100
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https://ja.wikipedia.org/wiki/1990%E5%B9%B4%E4%BB%A3
https://ja.wikipedia.org/wiki/2000%E5%B9%B4%E4%BB%A3
https://ja.wikipedia.org/wiki/%E4%B8%96%E4%BB%A3
https://ja.wikipedia.org/wiki/%E3%82%A4%E3%83%B3%E3%82%BF%E3%83%BC%E3%83%8D%E3%83%83%E3%83%88
https://ja.wikipedia.org/wiki/%E3%83%87%E3%82%B8%E3%82%BF%E3%83%AB%E3%83%8D%E3%82%A4%E3%83%86%E3%82%A3%E3%83%96


世界のZ世代特徴
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X世代（Gen-X�,1965-1980⽣まれ）

Y世代（MillennialGeneration,1980-1995⽣まれ）�

Z世代（Gen-Z�,1995-2010⽣まれ）

 

科学の発展により豊かの⽣活を送られるようになるものの、⾼騰する不動産価格など、

様々なプレシャーに囲まれる世代

パソコンとインターネットの普及により、X世代と全然違う価値観と世界観を有し、

楽観、率直な性格が特徴的な世代

デジタルの発展に伴い、Z世代はY世代よりもっと⾃⽴で⾃由で、個の趣味嗜好を最⼤限

に追求する傾向がある世代
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出典：data100



世界のZ世代の特徴
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53%以上のZ世代の学歴は⾼卒以下だが、

都市部に居住するZ世代は82%を占める
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出典：GWI
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出典：北京诺拓
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中国国家統計局の調査によると、2018年の中国本⼟のZ世代の総数

は2.64億となり、総⼈⼝の約19％を占めている。

中国Z世代の⼈⼝規模

19%



中国Z世代の収⼊と消費⼒

⽉収が5,000元以上の⼈が60％以上。

2020年にはZ世代が全体の消費⼒の40％を占めると予測している。

E N T R A N C E株式��  |  2 0 2 0 8

出典：Tencent、环球旅讯



ゲーム

ショート

ビデオ

⾳楽ライブ

中国Z世代が熱狂する5つの領域

E N T R A N C E株式��  |  2 0 2 0

出典：QUEST�MOBILE
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⼆次元



2.�中国⼈Z世代の旅⾏⾏動概況
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平均旅⾏頻度

77％のZ世代は、年間旅⾏回数は3回未満である。
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出典：环球旅讯



平均旅⾏⽇数

60％のZ世代は、⼀回では平均4〜7⽇間を旅⾏する。
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出典：环球旅讯



年間旅⾏カレンダー

旅⾏のタイミングは主に法定休⽇、冬休みと夏休みに集中する。
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その他 週末 いつでも 有給休暇 夏、冬休み 法定休⽇
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出典：环球旅讯



旅⾏形態

統計によると、旅⾏全体を⾃分で計画できるフリープランが65％を占める
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出典：环球旅讯

フリープラン

半分のフリープラン

ツアー旅⾏

オーダー旅⾏

テーマ旅⾏

家族旅⾏

遊学旅⾏

その他



旅⾏同伴者

Z世代は家族、クラスメート、または友⼈と⼀緒に旅⾏する傾向が⽐較的に強い。
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友達 家族 クラス

メート

恋⼈⼀⼈旅 夫妻
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出典：⻢蜂窝



旅⾏⽬的地

所得⽔準に関係なく、国内旅⾏も近場旅⾏も積極的に⾏なっている
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出典：环球旅讯



旅⾏移動⼿段

鉄道の急速な建設のおかげで、⾼速列⾞はZ世代が最もよく使う交通⼿段となった。
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⾶⾏機

新幹線、列⾞

クルーズ船
その他

⾃動⾞
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出典：环球旅讯



3.中国⼈Z世代の旅⾏意識・インサイト
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旅⾏意欲

Z世代のうち、旅⾏好きは、9割近く占める。⼥性が男性より旅⾏好きの割合より⾼い

E N T R A N C E株式��  |  2 0 2 0

どちらでもない 嫌い ⼤嫌い
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出典：环球旅讯

⼤好き 好き 嫌い ⼤嫌いどちらでもない



旅⾏動機

Z世代にとって、ストレス解消と視野を広げることがTOP2の動機である。
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ストレス解消

KOLのシェアに従う

同⾏者との関係を築く

新しい友達と交流する

視野を広げる

異なる⺠俗を体験する
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出典：环球旅讯



⼈気旅⾏テーマ

世界への⾼い好奇⼼を持つZ世代の77％が⾃然⾵景に⾼い興味関⼼を持っている

そのほか、「海・島」「⺠俗歴史」「古い町並み」などにも⼤きな関⼼を⽰した。
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⾃然⾵景 ⺠俗 海、島 ⼈⽂歴史 古镇 ⼤都市 買い物 テーマパーク 探索
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出典：环球旅讯



チェックリストの作成など、87.17％のZ世代は旅⾏中の儀式感を重視する。

旅⾏⼼理・態度
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87.17%
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出典：⻢蜂窝



ほとんどのZ世代はコロナウィルス中に旅⾏に対して⾮常に慎重な姿勢を⽰した。

調査対象者の93%が、コロナウィルスで旅⾏に影響があると答えた。

コロナウィルス期間中の旅⾏態度
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完全に影響

されない

少し影響

される
ある程度影

響される

⼤きく影

響される
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出典：⻢蜂窝



Z世代に⼈気な海外都市TOP50の中で、⽇本は9つの都市がランクイン

東京は全体の2位である海外観光地の中で、テーマパークが最も⼈気がある。

⽇本のユニバーサルスタジオはTOP1であり、⽇本の東京ディズニーランドが13位である。

⼈気都市＆レジャー施設（⽇本編）
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⻢蜂窝データに基づいて作成



4.中国⼈Z世代の旅⾏情報収集習慣
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旅⾏⽬的地の選択基準

旅⾏先を選択する際に最も重要な2つの基準は、安全性と⾃⾝の趣味である。

その次に、⽬的地の⼈気、価格予算、交通機関、時間などの客観的な要因である。
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距離 時間 交通の

利便性

コスト 知名度 ⾃分の

興味

安全性
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出典：环球旅讯



宿泊先の選択基準
実際に、宿泊施設の選択に関しては、他の年齢層の旅⾏消費者と同様に、衛⽣⾯と⽴

地が宿泊施設を選択する際にZ世代の主要な考慮事項である。「綺麗な写真を撮れる」

と「ハイテク」は意外に重要な要素ではない。
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安全性、衛⽣⾯

リッチ

静かさ

知名度

⼈⽂の価値

綺麗な写真を撮れる

テクノレージ

その他
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出典：环球旅讯



情報収集の主要⽅法

真のデジタルネイティブ世代であるZ世代は、情報を取得する主なチャネルは、

⽂章系メディアとOTAなどのプラットフォームおよびSNSメディアである。

E N T R A N C E株式��  |  2 0 2 0

旅⾏会社

OTA

検索エンジン

ビデオ系メディア

家族、友達

⽂章系メディア

テレビ

その他
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出典：环球旅讯

https://ja.wikipedia.org/wiki/%E3%83%87%E3%82%B8%E3%82%BF%E3%83%AB%E3%83%8D%E3%82%A4%E3%83%86%E3%82%A3%E3%83%96


旅⾏体験のシェア意欲

7割以上のZ世代は旅⾏体験を共有する意欲がある。

インセンティブがあれば、⾃発的な⼝コミにしやすい世代である
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シェアしない

よくシェアする

たまにシェアする

どちらでもない
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出典：环球旅讯



5.中国⼈Z世代の旅⾏消費⾏動
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77％のZ世代は、⼀回の旅⾏中の費⽤が5000⼈⺠元未満。

消費⼒を持ちながらも。⽐較的に合理的な消費を⾏うことがわかる

平均旅⾏消費予算
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出典：环球旅讯



旅⾏消費項⽬割合

宿泊施設はZ世代の旅⾏⽀出の中で最も⾼い割合を占めている

80％のZ世代の⼀泊の予算は100〜500元である。
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宿泊 飲⾷ 交通 娯楽 買い物
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出典：环球旅讯



宿泊平均消費

異なる収⼊⽔準に応じて、レジャー旅⾏において、Z世代の1泊あたりの平均宿泊

予算もバラバラであるという傾向を⽰している。
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出典：环球旅讯



収⼊別宿泊消費スタイル
�

異なる収⼊⽔準のZ世代は、宿泊施設の予算範囲内（1部屋1泊あたり500元未満）であり、最

も多く使われるのは、特徴を有する⺠泊＆アパートメント、またはチェーンブランドのビジネ

スホテルである。
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特⾊⺠宿 ビジネスホテル ⾼級ホテル

独⽴ホテル ユースホステル キャンペンカー
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出典：环球旅讯



旅⾏お⼟産購⼊傾向

旅⾏中の買い物に関して、Z世代は特に美⾷に興味を持っている。
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美⾷
アウトレ

ット

特⾊記

念品

化粧品と

服装
電⼦商品 なし
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出典：环球旅讯



最もよく使⽤される旅⾏予約チャネルはOTA、直販チャネルと代理店。

Z世代は情報を収集した後に、その他のチャネルにアクセスして注⽂する傾向が強い

旅⾏お⼟産購⼊媒体
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その他
店頭

オンラインプラッ

トフォーム

旅⾏会社

ホテルなどの

公式サイト
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出典：环球旅讯



⼈気付加サービス

Wi-Fi、旅⾏ガイドブック、旅⾏写真撮影はZ世代で最も⼈

気のある旅⾏の「三つの器」である。
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電⼦ガイド

旅⾏写真撮影

旅⾏ガイドブック

Wi-Fi
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出典：环球旅讯



アフターコロナ旅⾏消費のチャンス

Z世代がコロナ後に⼤きく伸びる3つの消費領域に、観光産業だと挙げら

れる。1位と2位はそれぞれオンラインショッピングと学習である。
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ネットショ

ッピング
学習 旅⾏ 健康 電⼦商品 社交 不動産 ⾃動⾞ 家電家具 その他
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出典：环球旅讯
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総括

 1.��の��共に、Z�代は消�⼒の中�になつつある

 2.「個」がより⼤事の価��のもと、Z�代はより⾃由な�⾏を�む�向が�い
 
 3.Z�代はほかの�代より、�⾏に�して�常に⼤きな�味を持っている
  そして、�⾏の中の「儀式�」を⼤事にしている

 4.デジタルネイティブのZ�代はオンライン購�⾏動が�常に活発である

 5.Afterコロナに向けて、Z�代の�⾏サービスは⼤きなポテンシャルがあるものの
  �⾏する�の��性を�重に捉えている側⾯も�い
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https://ja.wikipedia.org/wiki/%E3%83%87%E3%82%B8%E3%82%BF%E3%83%AB%E3%83%8D%E3%82%A4%E3%83%86%E3%82%A3%E3%83%96
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参考主要OTA⼀覧
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