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01．観光の市場動向



旅行意欲のある日本人旅行者の割合

4

【序章】なぜ訪日インバウンドの集客が重要なのか？

Copyright© JTB Corp. 2022 All Rights Reserved.

日本国内における少子高齢化は大きな社会課題である

日本人の集客だけでは、域内消費・売上が伸びづらい
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日本の総人口推移

日本の人口増加率

人口増加率は-0.5%

出典： Date Commons https://datacommons.org/place/country/JPN?utm_medium=explore&mprop=count&popt=Person&hl=ja



一方で、世界人口は増加中であり、大きなポテンシャルを秘めている
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【序章】なぜ訪日インバウンドの集客が重要なのか？

Copyright© JTB Corp. 2022 All Rights Reserved. 出典： Date Commonshttps://datacommons.org/place/Earth?utm_medium=explore&mprop=count&popt=Person&hl=ja

インバウンドの集客によって「交流人口・消費額の増加」が見込める
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世界の総人口推移

世界の人口増加率

旅行意欲のある日本人旅行者の割合



【序章】なぜ訪日インバウンドの集客が重要なのか？

訪日外国人観光客の獲得には、多くのメリットが想定される。

6

訪日外国人観光客の特長

Copyright© JTB Corp. 2022 All Rights Reserved.

出所：観光庁「訪日外国人の消費動向（2019年）」
https://www.mlit.go.jp/kankocho/siryou/toukei/content/001345781.pdf

インバウンドの集客が「売上拡大のカギ」になる

娯楽サービスや買物代等、
日本人観光客よりも単価・
支出額が高い。

平日・閑散期対策 連泊・周遊観光

1 2 3

単価・旅行支出額

滞在日数も長いことから、
連泊需要の獲得や周遊
観光の促進に期待できる。

日本人では需要が低い
「日～木」の旅行者も多く
消費額・稼働率に貢献。



国内の市場環境（訪日）

訪日外国人市場において日本への注目度・関心度が高い

出所：DBJ・JTBF アジア・欧米豪 訪日外国人旅行者の意向調査より作成 7
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外国人が次に海外旅行したい国・地域



国内の市場環境（訪日）

円安が大きな追い風になり、新規入国者数・消費額の増加が見込める

Copyright© JTB Corp. 2021 All Rights Reserved. 8

1ドルあたりの価値（ドル高・円安）

出所：Google Finance（2023年5月）

108円台

一時150円台

外国人にとっては、低予算でハイクオリティな
サービス（食・宿泊・体験）を受けることが出来る。



国内の市場環境（訪日）

2019年比で約66％であるものの、中国回復を見込むと約88％まで回復

9

各国・地域別の訪日外国人の割合

出所：JNTO日本の観光統計データ（2022年10月）

米国
176,564人 2019年比約115％



【予測】世界の市場環境

グローバルでは2024年に、2019年水準まで回復すると予測

世界の着地型観光における需要回復（推測）

Copyright© JTB Corp. 2022 All Rights Reserved.
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【予測】国内の市場環境（訪日）

2025年に、2019年以上の訪日インバウンド客数になると予測

日本における訪日外国人の需要回復（推測）

出所：野村総合研究所2022年10月6日コラムより
https://www.nri.com/jp/knowledge/blog/lst/2022/fis/kiuchi/1006Copyright© JTB Corp. 2022 All Rights Reserved.

31,882,049 

4,115,828 
245,862 

2,112,716 

13,848,446 

28,642,992 

43,437,538 

0

5,000,000

10,000,000

15,000,000

20,000,000

25,000,000

30,000,000

35,000,000

40,000,000

45,000,000

50,000,000

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

（人）

11



12出典： 観光庁資料 https://www.mlit.go.jp/kankocho/content/001340921.pdf

「現地ツアー/体験アクティビティ」の市場環境

Copyright© JTB Corp. 2022 All Rights Reserved.

「自然・文化」だけでなく、「美容・癒し」の比率が欧米豪でも高い

国別外国人旅行者が日本で体験したいコト



「現地ツアー/体験アクティビティ」の市場環境

「自然・季節」の体験に加え、「アウトドアアクティビティ」の関心が高まる

Copyright© JTB Corp. 2021 All Rights Reserved. 13

日本で体験したいコト×コロナ流行前からの変化

出所：JNTO日本の観光統計データ（2022年10月）

https://www.jtb.or.jp/wp-content/uploads/2022/05/report-DBJ-
JTBF-asiaeuro-survey-2022-covid19-3_.pdf



「現地ツアー/体験アクティビティ」の市場環境

14出所：Tours & Activities Come of Age:Global Travel Activities Marketplace 2014-2020
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元々「ツアー＆アクティビティ」は、航空、宿泊に次ぐ、第三の市場である

グローバルの旅行消費の内訳抜粋

ツアー＆アクティビティ



15出典： 観光庁資料 https://www.mlit.go.jp/kankocho/content/001340921.pdf

「現地ツアー/体験アクティビティ」の市場環境

Copyright© JTB Corp. 2022 All Rights Reserved.

コロナ前、旅行者の「娯楽サービス」の購入率は上昇していた

「娯楽サービス費」の推移



「現地ツアー/体験アクティビティ」の市場環境

出所： RESEARCH AND MARKETS 16
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投資市場も活発化！7年後には167％に！コンテンツ増加が急務！

ツアー&アクティビティ市場の成長予測

7年後には167％に！
（159兆ドル→267兆ドル）

【記事】現地体験＆ツアー会社の買収が続い
ている。旅行市場が逆境下にあるなかでも、
この分野への注目度は予想以上のようだ。

出典：トラベルボイス記事2021年6月11日 https://www.travelvoice.jp/20210611-148847

タビナカ企業の買収による成長予測



17出典： トラベルボイス記事2022年10月13日 https://www.travelvoice.jp/20221013-152194

「現地ツアー/体験アクティビティ」の市場環境

Copyright© JTB Corp. 2022 All Rights Reserved.

コロナ禍においても積極的な投資の市場（Google社）

グーグルは、世界的に旅行需要が急回復している中、
アクティビティ検索で新たな取り組みを始める。

近日中に、Googleマップで特定の体験ツアーを予約できる
リンク（予約リンク）を表示できるようにする。今後、ツアー名
の検索から、ツアーやアクティビティ事業者の予約リンクの
リストを表示させるようにする計画だ。

新たに開始する「Things to Do」では、今年初めにローンチ
したホテルの予約リンクと同様に、体験でもリンクの掲載で
サプライヤー側に掲載コストはかからない。

【記事】Googleは、体験予約の新サービス「Google Things to Do」を正式発表



「現地ツアー/体験アクティビティ」の市場環境

グローバルレベルで「モノからコト」へのシフトが加速している

18

ツアー＆アクティビティ市場への取り組みが、今後益々重要になる

市場規模

• 「ツアー＆アクティビティ」は、航
空、宿泊に次いで、第3の市場。

タビナカ消費の拡大

• コロナ以前、訪日外国人旅行者
の「娯楽サービス」の購入率は
上昇していた

投資の拡大

• コロナ禍においても2021年はツ
アー&アクティビティ市場への投
資が積極的に行われた

1 2 3

Copyright© JTB Corp. 2022 All Rights Reserved.



02．訪日インバウンド特長



20出典： 観光庁資料 https://www.mlit.go.jp/kankocho/content/001340921.pdf

訪日外国人の購買行動

Copyright© JTB Corp. 2022 All Rights Reserved.

外国人旅行者のアクティビティの予約/購入時期

タビマエだけでなく「タビナカ」の購入経路の整備が必要である

【グーグルの検索動向】
過去12ヶ月の間に「近くのアクティ
ビティ」の検索数は増加。「ジップ
ライン」のような具体的な検索クエ
リは280%増、「水族館」は115%増。

タビナカの検索（一例）



主に3つ「対面」「公式サイト」「OTA」による販売整備が必要である

21出典： 観光庁資料 https://www.mlit.go.jp/kankocho/content/001340921.pdf

訪日外国人の購買行動

Copyright© JTB Corp. 2022 All Rights Reserved.

外国人旅行者のコンテンツの主な購入経路



「①対面」での販売

22Copyright© JTB Corp. 2022 All Rights Reserved.

タビナカの対面販売における受入体制の整備（言語/決済）が必要である

観光案内所/体験先 旅行者 スタッフ

タビナカでの交流（観光案内所・体験先等）における対面販売イメージ

ガイドツアー

その場で「空き状況確認」、および「即時予約
決済」が出来ることがとても重要！！
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「②公式サイト」での販売

Copyright© JTB Corp. 2022 All Rights Reserved.

これからは、公式サイトでの販売（D2C）がカギになる

D2Cの背景やメリットと、市場規模の推移

■背景

・消費者の価値観や購買行動が多様化（SNS普及）

・デジタル技術の向上と普及（ITリテラシーの向上）

・新しい生活様式の普及（非対面の日常化）

■メリット

・ビジョン/コンセプト/ストーリーの発信（ブランディング）

・顧客との関係強化（商品改善、ファンやリピーター作り）

・利益率の向上（中間業者を介さないため手数料削減）

■今後の拡大

2021年は約2兆円強（2015年比181％）、2025年には約3兆
円（2015年比230％）に達する見込みであり、拡大し続ける

0
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4
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（兆円） 日本のD2C 市場規模

出所：日本ネット経済新聞 https://netkeizai.com/articles/detail/1756
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「②公式サイト」での販売

Copyright© JTB Corp. 2022 All Rights Reserved. 出典： d-edge The rise of direct bookings over OTAs

宿泊の分野においても、D2Cが拡大し続けている

宿泊分野におけるD2Cの成長推移
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「②公式サイト」での販売

Copyright© JTB Corp. 2022 All Rights Reserved. 出典： 観光庁資料 https://www.mlit.go.jp/kankocho/content/001340921.pdf

分かりやすい予約導線と、少ないクリック数で購入できる仕組みが重要

中国雑技団の公式サイトでは、わずか3クリックで購入完了



26出典： 観光庁資料 https://www.mlit.go.jp/kankocho/content/001340921.pdf

「②公式サイト」での販売

Copyright© JTB Corp. 2022 All Rights Reserved.

チケットの購入・発券における改善点

対面や公式サイトには多くの課題が残り、OTA活用が有効的である！
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「③グローバルOTA」での販売

Copyright© JTB Corp. 2022 All Rights Reserved. 出典： 観光庁資料 https://www.mlit.go.jp/kankocho/content/001340921.pdf

OTAの市場規模とプレイヤー（一例）

OTAとは、オンライン上でツアーの予約・購入が出来る販売サイトのこと



■こんな課題ありませんか、、

１．外国人に向けて、どのように情報発信して良いか分からない

２．自らプロモーションするには、「時間とお金」に限界がある

３．予約販売・決済の「受入基盤の整備」が大変

■グローバルOTAを活用することで、、

１．すぐに「認知拡大」が出来る！（即効性）

２．訪日外国人の「集客」につながる！（収益性）

３．口コミに蓄積によって予約に対する「安心感」がうまれる！（信用性）

28

なぜグローバルOTAが重要なのか？

Copyright© JTB Corp. 2022 All Rights Reserved.

グローバルOTAを登録するメリット



29Copyright© JTB Corp. 2022 All Rights Reserved.

利用すべきおすすめのOTA3社

グローバルOTA「viator/GetYourGuide/KLOOK」がおすすめ

グローバルOTA3社の特徴（概要）

■特徴
・特に欧州に強い
・日本法人あり
・高品質な商品の販売
・販売手数料20～30％
・審査料なし

本社：米国（豪州） 本社：香港

1 2 3

本社：ドイツ

■特徴
・香港/台湾に強い
・日本法人あり
・関西担当がいる
・販売手数料15～25％
・審査料なし

■特徴
・世界で圧倒的シェア
・日本法人あり
・1dayツアーが多い
・販売手数料20～30％
・審査料29＄

※viator登録者は、JTB BÓKUNに
登録商品の自動インポートが可能



30出典： 観光庁資料 https://www.mlit.go.jp/kankocho/content/001340921.pdf

「各グローバルOTA」の特長

Copyright© JTB Corp. 2022 All Rights Reserved.



31出典： 観光庁資料 https://www.mlit.go.jp/kankocho/content/001340921.pdf

「各グローバルOTA」の特長

Copyright© JTB Corp. 2022 All Rights Reserved.



32出典： 観光庁資料 https://www.mlit.go.jp/kankocho/content/001340921.pdfCopyright© JTB Corp. 2022 All Rights Reserved.

「各グローバルOTA」の特長



最大の課題として、「予約・在庫管理が煩雑になること」が挙げられる

33出典： 観光庁資料 https://www.mlit.go.jp/kankocho/content/001340921.pdf

「③グローバルOTA」での販売

Copyright© JTB Corp. 2022 All Rights Reserved.

ターゲット（国）の選定、およびOTAの選定（優先順位）が必要



34出典： 観光庁資料 https://www.mlit.go.jp/kankocho/content/001340921.pdf

「③グローバルOTA」での販売

Copyright© JTB Corp. 2022 All Rights Reserved.

OTAでの販売数（登録在庫数/掲載商品数）を制限する必要が出てくる

各商品ごとのキャパシティに応じた販売例（一例）
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各販売手段における課題まとめ

それぞれ課題/デメリットがあり、何から取り組むべきか判断が難しい...

対面

• 現場の受入体制（決済機能等）
が整備出来ていない

公式サイト

• 多言語/多通貨に対応出来ない
• ウェブサイト改修やシステム構

築に莫大な費用発生

グローバルOTA

• 販売手数料が高い
• 登録在庫数/掲載商品数を制限

してそれぞれ販売管理する必要
がある

1 2 3

JTB BÓKUNで全て解決！



36

03．JTB BÓKUN概要・事例



社名 株式会社JTB

設立 1963年11月

所在地 東京都品川区

従業員 約19,000名

事業

内容

日本最大かつ世界有数の事業規模を有する旅行代理店。

旅行業で培ったノウハウによる地域活性化事業、法人向

けソリューション事業、グローバル事業などを手がける。

社名 Tripadvisor, Inc.

設立 2000年2月

所在地 米国マサチューセッツ州

従業員 約3,200名

事業

内容

世界最大の旅行プラットフォームを運営し、毎月数億もの

旅行者に利用され、最高の旅の実現をサポートしています。

世界49 の国と地域、28 言語でサービスを展開しています。

JTB BÓKUNとは

37

トリップアドバイザー社が運営するB2Bプラットフォームの名称。

グローバルスタンダードな体験コンテンツの予約管理システムで、

2021年2月より、株式会社JTBが日本国内で公式的に営業展開する。

37

会社概要

Copyright© JTB Corp. 2022 All Rights Reserved.



JTB BÓKUNとは（ユーザー）

38

JTB BÓKUNは、全ての観光事業者様がご利用可能なプラットフォーム。

新たなパートナーを増やし、商品の販路拡大・売上アップを目指しましょう。

持続可能な観光地域づくり
に向けて、自ら商品を販売
している組織や、地域の商
品を情報発信し、代売する
組織。

体験事業者 旅行代理店など

1 2 3

DMO/観光協会

宿泊施設、旅行代理店な
ど、消費者との接点が多く、
各地域の魅力的なアク
ティビティ・ツアーの代理
販売会社。

現地で遊ぶ体験・着地型
アクティビティを、運営・販
売する事業者 （例：サイク
リング、トレッキング、カ
ヤック、陶芸体験など）
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JTB BÓKUNとは（ユースケース）
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訪日インバウンドに向けて販売したい時
（例：現在外国人も予約できるシステムではない、、

商品の販路を拡大したい時
（例：自社サイトだけだとなかなか売上が増えない、、

予約販売のオンライン化を実現したい時
（例：これまで電話やメールでお問合せを受け付けていた、、

JTB BÓKUNは、観光事業者の様々な課題解決を実現する



体験コンテンツの予約・在庫を一元管理できる「サイトコントローラー」

JTB BÓKUNとは

4040

公式サイト

で簡単に多言語販売

1

4

3

グローバルOTA

を活用し販路拡大

事業パートナー

と連携し相互販売

2

各流通先の予約・在庫を一元管理

Copyright© JTB Corp. 2022 All Rights Reserved.

※OTAではなく、予約管理のシステム



ウェブサイトのSEO対策にも効果あり！

・情報の信頼度が保てるため、サイトの離脱率低下につながります。

・ホームページの平均滞在時間が延びるため、SEO対策効果があるとも言われています。

直販（D2C）の実現
公式サイト内に予約販売機能を埋め込むため、URLは自社ドメインのまま体験予約の受付・販売が可能

です。事業者様のブランドイメージやコンセプトを残したまま、より良い顧客体験を実現します。

予約販売のオンライン化
これまで電話やメールでお問合せされていた予約販売のオンライン化を、簡単に実現します。

24時間オンラインで予約受付することで、販売増額・生産性向上に寄与します。

訪日インバウンド対応
日本語だけでなく、英語や中国語など世界約30言語での表記が可能です。ドルやユーロをはじめとした

世界約30通貨での販売にも対応しているため、公式サイトで訪日外国人向けの販売を実現します。
予約販売イメージ

販売チャネル① 公式サイト
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体験コンテンツの「多言語/多通貨」販売が可能になる



JTB BÓKUNを活用した販売イメージ

既にお持ちの公式サイト内で、体験商品の予約販売・決済が可能になる

旅行者

ご予約はこちら

募集型企画ツアー

検索

旅行者が検索 即時予約・決済が完了

●●ツアー 公式HP JTB BÓKUNウィジェット（予約画面）
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活用事例① 体験事業者「白瀧大明神」様（三重県）

自社販売 事業パートナー販売 訪日販売 在庫管理
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予約のオンライン化による販売拡大・業務効率向上の実現



活用事例② DMO/観光協会 「そらの郷」様（徳島県）
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地域事業者をつなぎ周遊観光を実現

自社販売 事業パートナー販売 訪日販売 在庫管理



活用事例③ 「株式会社Eｎtrance」様（東京都）
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実際にデモ画面を見ながら

インタビューしてみましょう。

自社販売 事業パートナー販売 訪日販売 在庫管理



お問い合わせ先
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株式会社JTB エリアソリューション事業部

ツーリズムプラットフォーム推進センター

JTB BÓKUN運営チーム 松澤翔太

s_matsuzawa034@jtb.com



本日はありがとうございました。
https://jtbbokun.jp/


