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インタセクト インバウンド関連事業紹介



インタセクト インバウンド関連事業紹介
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インタセクトが実施したアンケート（抜粋）
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はじめに

中国人観光客を誘客する上で、とても重要なポイントが２つございます。
多くの自治体様のプロモーションのお手伝いしておりますが、２つのポイントに対応している自治体様は少ないです。

次のいくつかのアンケートはインタセクトが過去に中国で実施した複数のアンケート調査結果です。

1.受入環境整備
2.誘客プロモーション

特に、１．受入環境整備 が地方観光地では導入されておりません。
せっかくお金をかけて、誘客プロモーションを実施したのに、
実際に中国人観光客が来てみたら受入環境整備が無く、満足してもらえなかった。
とならないようにすることがとても重要です。
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はじめに
次のアンケートはインタセクトが過去に中国で実施した複数のアンケート調査結果です。

設問①、②で日本に訪れたことがあって、また行きたいと回答している方に質問してます。

多言語対応と決済方法は常に訪日する際の懸念点として上位の結果になっております。
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はじめに
次のアンケートはインタセクトが過去に中国で実施した複数のアンケート調査結果です。

多言語対応と決済方法は常に訪日する際の懸念点として上位の結果になっております。
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国外・国内のQRコード決済
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IntaPay
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国内＆越境取組
国内向け：自治体でのQR決済（マルチ決済サービス）の導入促進
越境（中国向けインバウンド）：外国人観光客受入環境整備として”WeChatPay、Alipay”の導入促進

IntaPayはすべてのQR決済を1つにまとめて提供します。
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訪日中国人観光客への『受入環境整備-決済サービス-』
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キャッシュレス決済サービスを自治体の事業者に提供

QRコード決済

QR決済（マルチ決済サービス） 地域DX推進

キャッシュレス決済の
導入推進

⚫ 自治体HPへの掲載

⚫ 広報紙への掲載

⚫ 商工会との連携

⚫ 導入説明会の募集

⚫ 導入説明会の実施

┗インタセクトにて対応

自治体内事業者

自治体

サービス推進

訪日中国人観光客への『受入環境整備-決済サービス-』
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多言語オーダーサービス

eateat
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訪日中国人観光客への『受入環境整備-多言語化-』

テーブルに設置してある、QRコードを読み込むだけで、誰でも簡単にオーダーが可能！
コロナ禍における非接触と同時にとアフターコロナ向けの多言語対応を実現することが出来ます。
※QRコード決済の仕組みと一緒に導入することで注文から支払いまで非接触、多言語化が可能です。
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自治体連携 導入勉強会

北海道富良野市取組事例
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『受入環境整備』 北海道富良野市 取組事例
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中国人インバウンド向けの街づくり（受入環境整備）

旅マエ

チケット事前販売

AIカメラ・植物ス
キャン

バス乗換案内 テーブルオー
ダー

QR決済

旅ナカ

アンケート調査

旅アト

スタンプラ
リー

記事配信観光情報

WeChat公式アカウント運用 観光情報案内

バス時刻案内 チケット販売 スタンプラリー

北海道富良野市事例 中国インバウンド観光客向けWeChatミニプログラムを活用

AIカメラ
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北海道富良野市事例 QRコード決済の導入/多言語オーダーの導入

2020１２．１９ 富良野市×WeChatPay 共同開催のデジログエキスポより抜粋
Youtube:https://www.youtube.com/watch?v=20gMgdw1seg&t=3764s

中国人インバウンド向けの街づくり（受入環境整備）

『受入環境整備』 北海道富良野市 取組事例
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一般事業者様には説明会を実施し、導入のメリットや導入手引きを分かりやすく説明いたします。
また、導入後のサポートやキャンペーン等の紹介などのアフターフォローもお任せください。

IntaPay対応端末の利用方法

QRコード決済/多言語オーダーの事業者様向け説明会
自治体主導で民間事業者を募集していただき、インタセクトにて説明会を実

施いたします。（オフライン、オンラインどちらも可）

訪日中国人観光客への『受入環境整備-事業者向け説明会-』
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中国観光客誘客施策

馬蜂窩
小紅書（RED）

Copyright(C) 2024 Intasect  Communications. Inc. All Rights Reserved. 



観光地等の情報配信、旅行商品の予約プラットフォームとして中国の若者の間で特に人気を集めており、現在のユ
ニークユーザー 数は1億人超、口コミの投稿件数は毎月約1000万件と、中国最大の旅行情報プラットフォームです。

全世界の登録観光地（施設） 6千3百万箇所

ユニークユーザー数 1億3千万人

APPの累計DL数  7億6千万DL

馬蜂窩（Mafengwo）施策
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馬蜂窩で自治体の攻略記事を書いてPR
自治体までのアクセス方法や、観光スポット、グルメ情報、ホテルの情報など、
自治体ツアーの体験記の形で攻略記事を作成。

QRコード決済が使える施設や飲食店の情報、多言語オーダーに対応している飲食店の情
報など、中国人観光客にとって大切な情報を記事に乗せます。

馬蜂窩はUGC（User Generated Contents）※ユーザー投稿型クチコミ
が中心の旅行媒体となっており、記事を見て自治体を訪れた観光客は、旅アトに自身のア
カウントから自分の体験記を投稿します。その記事を他のユーザーが見て、自治体旅行の
参考にすることから、バイラル効果が生まれます。
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衣食住全ての日常生活にまつわる口コミを投稿する現在中国で一番人気のSNSです。お気に入りの商品や行きた
い場所を検索するなど、新しい情報を収集するファーストSNSとして若い世代に多く利用されてます。

小紅書（RED）施策

20

REDのインフルエンサーを活用した自治体のPR
KOC（Key Opinion Consumer）を活用した施策提案です。
※KOLと違いフォロワー数が5,000人～30,000人ほど

KOC40名に『〇〇〇観光してもらう記事を制作してもらい、REDに投稿してもらいます。

RED施策の狙いは・・・
中国大手検索エンジンの百度を超えたRED内の検索対策です。
KOC自身の情報拡散によるフォロワーへのPRではありません。
KOCに制作してもらう記事にはそれぞれ指定した“キーワード”や“ハッシュタグ”を入れてもらいます。
（例えば：「〇〇〇观光」、「〇〇〇攻略」など）

そうすることで、『自治体』を題材としたKOCが制作した記事が、

RED内検索の上位に多く表示されることになります。
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中国の方はタイミングや状況に応じてSNSを使い分けます。１つのSNS施策（運用）をしただけでは、正しいタイミン
グで正しい情報を訴求したい人に届かないことがあります。
※日常→→旅行関心→→旅行先選定→→旅行先調査→→旅行 それぞれのSNSでタッチポイントが変わります。

中国SNS施策（運用）の注意点
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１.日常的に色々なSNSを見る ２．旅行先検討 ３．旅行先を調べる ４．旅行中に使う

チケット購入

～３か月前 ３か月前～１か月前 １か月前～旅行日 旅行中
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ご清聴ありがとうございました

fin
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