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訪日外国人旅行客に向けた取り組み

対応と誘客に向けた事例
~関西ツーリストインフォメーションセンター関西空港より~

2024年８月29日（木）
株式会社JTBグローバルマーケティング＆トラベル

西日本インバウンド事業部
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■訪日外国人旅行者数推移と今後の見込
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訪日外国人数と出国日本人数の推移 1967年から2019年
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訪日外国人数の推移
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2023年訪日外国人数（25,066,100人）
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2023年 年間訪日客数 2506万6100人
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関西国際空港利用状況

出典：関西エアポート

【関西３空港（関空、伊丹、神戸）航空旅客数】 国際線旅客数外国人旅客数が1,501万人（2019年度比１０２％）
過去2番目の記録となるまで回復 【旅客数(人)】25,884,661
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国際線旅客数、外国人旅客数が単月として開港以来過去最高となる167万人*を記録
国際線旅客数全体としては2019年同月比95％まで回復、コロナ後初めて単月として200万人を超える結果

関西国際空港 2024年７月利用状況

出典：関西エアポート
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■関西ツーリストインフォメーションセンター（KTIC関空）
におけるインバウンド関連事業に関して
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■ 関西ツーリストインフォメーションセンタ－関西空港 （KTIC関空） （2024年8月現在）
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名称：関西ツーリストインフォメーションセンター 関西空港

(KANSAI TOURIST INFORMATION CENTER KANSAI INTERNATIONAL AIRPORT)

所 在 地 ：〒549-0011大阪府泉南郡田尻町泉州空港中 1 番地 第 1 ターミナルビル 1 階

営業所開設日：2015 年 4 月 1 日（水）

対応言語：日本語、英語、中国語、韓国語

休 業 日：年中無休

営業時間 ：07：00～22：00 （現在9：00～19：00）
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KTIC関西国際空港
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JNTO認定外国人案内所 カテゴリ３

常時英語による対応が可能。その
上で、英語を除く2以上の言語で
の案内が常時可能な体制がある。
全国レベルの観光案内を提供。
原則年中無休。Wi-Fi あり。ゲー
トウェイや外国人来訪者の多い立
地。
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KTIC関空 2023年度 利用状況実績 （来所者数人数）

年間利用者数
844,899人
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KTIC関空 2023年度 利用状況実績 （国籍別）
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香港
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KTIC関空の運営に関して

情報発信事業（プロモーション）

インバウンド向けの関西地域の最新情報やイベント、祭りなどの情報をスタッフが情報共有し、
「媒体」「口頭（多言語）」+「WEB」「動画」を駆使して積極的に発信

情報取集事業（マーケティング）
「Information利用者」「Travel Deskの販売実績」「CRMシステム」より得られたマーケティングデータに基づ
き、関西国際空港を利用する訪日外国人旅行者の動向を取り纏めている
各自治体などに報告

＜事業詳細＞

・KTIC（店舗対面）に設置の専用ラック部分での情報発信業務
（第2ターミナルでの専用ラック部分の動画での情報発信 LCC客ターゲット）

案内所としての機能のほか上記記載の基本業務を実施
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KTIC関空 SNS関連取り組み事例
ＫＴＩＣ関西空港のSNS（Weibo/Facebook/Instagram）
の独自アカウントからの情報配信 事例
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KTIC関空への来所客全員より下記の項目のマーケティングデータを収集

カウンター質問者数
利用者時間帯（人数）
質問者性別（人数）
グループサイズ（件数）
年齢層（人数）
地域別/国別（人数）
使用言語（人数）
問い合わせ地域（人数）
質問内容

追加項目

1. 今回何日間の滞在か
２．今回何回目の日本訪問か？
３，今回の旅行で一番楽しみにしている事

（＊日本人来訪者には、
上記「日本」を関西に置き換えて質問）

通常情報収集データ項目

具体的な調査内容に関して（質問項目）

今後の施策に役立つ追加情報収集
(内容変動）※調査業務受注時は追加

情報収集事業に関して
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2024年度参考情報 2024年関西エリア開業予定の主な施設
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カテゴ
リー3

51

常時英語による対応が可能。その上で、
英語を除く2以上の言語での案内が常
時可能な体制がある。全国レベルの観
光案内を提供。原則年中無休。Wi-
Fi あり。ゲートウェイや外国人来訪者の
多い立地。

カテゴ
リー2

315
少なくとも英語で対応可能なスタッフが
常駐。広域の案内を提供。

カテゴ
リー1 701

常駐でなくとも何らかの方法で英語対
応可能。地域の案内を提供。

パート
ナー施
設

443
観光案内を専業としない施設であって
も、外国人旅行者を積極的に受け入
れる意欲があり、公平・中立な立場で
地域の案内を提供。

計 1,510

JNTO認定外国人観光案内所として

2024年度 外国人観光案内所数
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■KTIC関空におけるオーバーツーリズム対策に関して
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訪日外国人旅行者向け安心安全案内ツールを作成

訪日インバウンド 「日本での旅行を安心して楽しんでいただくために」

日本を楽しく旅するために、日本独自の習慣やマナーをわかりやすくご紹介災害時に身を守る方法やお役立ちサイト等を掲載

案内ツール①：日本の自然災害に備えて安心安全な旅を 案内ツール②：日本の習慣やマナーを知って楽しい旅を
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■訪日インバウンド戦略におけるSDGSの取組に関して
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サステナブル・ツーリズム 日本における主な動き

日本における主な動き
2020 観光庁が「日本版持続可能な観光ガイドライン」を策定

JSTS-D：
Japan Sustainable Tourism Standard
for Destinations

GSTS-Dに準拠
サステナブルツーリズムの基準を策定、管理する団体
Global Sustainable Tourism Council
(世界サステナブルツーリズム協議会）の観光地向け基準に準拠

2021 JNTO（日本政府観光局）が
「サステナブルツーリズムの取組方針」を策定、公表

地域の「環境」「文化」「経済」をそれぞれ守り、育んでいく視点で、
サステナブルツーリズムを推進、取組を強化する方針

参照：
・JSTS-D https://www.mlit.go.jp/kankocho/content/001350848.pdf
・JNTO https://www.jnto.go.jp/jpn/news/press_releases/20210622.pdf

https://www.mlit.go.jp/kankocho/content/001350848.pdf
https://www.jnto.go.jp/jpn/news/press_releases/20210622.pdf
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地球環境の保全に向けて

「地球に、未来にやさしい JTB GMT」 10の取り組み
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サンライズツアーの取り組み 「with SDGs challenge!」

サステナブル関連商品３つのカテゴリー

【カテゴリー1. 環境に優しい】

「Environment-Friendly」
旅行中のCO2の排出削減につながるウォーキングツアーやサイクリン
グツアーに加え、カーボンオフセットの仕組みを導入した東京・京都

発着の全日帰りバスツアー等

大阪ウォーキング・ツアー

富士・箱根ツアー

Environment
-Friendly

Cross-Cultural
Understanding

Social
Contribution

【カテゴリー2. 異文化理解】

「Cross-Cultural Understanding」
地域の文化・自然・歴史とのふれあいや学びの機会を提供する
世界文化遺産登録地への訪問ツアーや、農泊ツアー

「Countryside Stays Japanシリーズ」等

【カテゴリー3. 社会貢献】

「Social Contribution」
地域経済活性化への貢献を目指し、地産地消食材を楽しめる食体験

を組み込んだプランや、自治体などの社会事業にツアー代金の

一部を寄付するツアー等
手毬寿司づくり体験

29



Copyright (C) 2024 JTB Global Marketing & Travel Inc 30

■SDGｓ推進のために

• ペーパーレスの取組の推進

• 年間約570万枚以上のペーパーレス化を実現し、環境への負担を低減
するとともに、将来的なツーリズム業界への展開を見据え、

• デジタル化を推進しています。

• 2021年4月より、証憑書類の電子保存化・関連業務のデジタル化と法人顧客
との電子契約を開始しています。

主に貢献するゴール 関連するゴール

SDGsの推進のために
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SDGsの推進 「ペーパーレスの取り組み」

KTIC関空配架専用ラックでの資料配架の工夫

SDGs推進策 QRコードによる 「紙資料のデジタル化」

QRコードは（株）デンソーウェーブの登録商標です。
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Get Information by QR Code

資料入手希望の方は下記の
ＱRコードからスキャンください

“고베규공식레스토랑가이드”
정보가필요하신분은아래의 QR코드를스캔해주세요

.
“神户啤酒官方餐厅指南”
若需了解详情，请扫描下方二维码

紙媒体からオンラインへ SDGs対策

SDGsの推進 （ペーパーレスの取り組み事例）

紙媒体資料のQRコード化
紙媒体資料のラックにQRコードスキャン

のご案内文を設置。

資料が必要な場合はQRコードをスキャン

していただき、データで閲覧、持ち帰りす

ることが可能。

多言語（英、中、
韓）でご案内

QRコードは（株）デンソーウェーブの登録商標です。
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JTBグローバルマーケティング＆トラベル 「Travelife Certified」を取得

Travelife Certified

Travelife Partner

Travelife Engaged

㈱JTB ・日本旅行 等

JTBGMT
Sunrise Tours

東武トップツアーズ・Eighty Days
Inside Japan Tours・Inside Asia Tour

北海道宝島旅行社

Travelifeにおける認証制度

オンライン監査
155項目クリア

オンライン監査271項目
＋実監査クリア

2022年3月、JTBグローバルマーケティング＆

トラベルとサンライズツアーは、サステナブル・

ツーリズムの審査を行う世界的な第三者国際

認証団体であるTravelifeより、環境保全へ

の取り組みや社会貢献等、200を超える国際

基準に準拠していることが認められ、企業及び

ツアーブランドとして、最上位の認証である

Travelife Certifiedを取得しました。

※今年度更新認可

JTBGMTとSunrise Toursが
サステナブル・ツーリズムの国際認証

Travelifeの最上位を取得

ツアーブランドで
日 本 初 取 得
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■ 本件に関するお問合せ先

◆ 連絡先 ◆

株式会社JTBグローバルマーケティング＆トラベル

西日本インバウンド事業部 営業統括担当部長 野村 ゆき子

〒600-8216 京都市下京区東塩小路608-9 日本生命京都三哲ビル6F

TEL:075-371-7804    FAX:075-344-8340

〒549-0001 大阪府泉南郡田尻町泉州空港中1番地 第1ターミナルビル１階南

TEL:072-456-6160    FAX:072-456-6161


