
訪日旅行の現場から考える
中国富裕層獲得の完全攻略



　

- 代表紹介｜人生の旅Life Journey -

【学生時代】
・2011年 上海同済大学日本語・復旦大学のジャーナリズム専攻卒業後、
　　　　　早稲田大学院入学、日中政治メディア報道について研究。
                 在学中、ITベンチャー・大手通信社インターンや国際交流活動多数
　　　　   
【社会人時代】
・2014年   組織活性化プランナーとして社内MVPを獲得するなど大きく貢献。
・2017年  インバウンド戦略コンサルタントとして、
　　　　　 小売・宿泊・商業・レジャー・自治体・決済など業種幅広く
　　　　    国内外70社以上の企業や行政の戦略や事業立ち上げなどに従事。

【創業時代】
・2019年7月　ENtrance設立、事業開始。
・2019年8月　日中ツーリズムビジネス協会をJTBとCtirpらと共同設立
・2020年8月　東京都女性起業家Aptwoman4期生選出
・2021年4月　日本政府観光局中国市場戦略アドバイザー就任
・2022年4月　パーソナライズ旅行サービス「Tabeee」プロトタイプリリース
・2022年9月　プレシード資金調達・第2種旅行業務開始

王璇（WangXuan）
ENtrance株式会社CEO
日中ツーリズムビジネス協会代表



本日お話ししたいこと

1.訪日中国人消費者を理解する
2.訪日中国人の消費行動と需要を理解する
3.ローカルからグローバルに届けるまで
〜長野諏訪地域を事例に〜



Who→What→How



Part1
訪日中国人消費者を理解する



中国人富裕層訪日旅行者は

誰？



・富裕層定義：資産額600万元（3000万円）
・富裕層対象： 400万人＞160万人>60人



400万人　（◉）
160万人　（○）　
60人　　  （△）



若年層富裕層属性データ（性別婚姻）

1990年代生まれの高収入のうち男性が66.8％を占めており、これは職場における男性の給与
面での優位性をある程度反映している。1990年代生まれの高収入のうち、ほとんどは結婚し
ていて子供がおり、85.4％が既婚、14.6％が未婚です。



若年層富裕層消費者のうち、60.5%以上の方は0歳〜12歳までの子供お持ちです

若年層富裕層属性データ（家族構成）



若年層富裕層属性データ（居住地・学歴）
若年層富裕層は中国一級都市（例上海、深圳、北京、成都以及广州等）居住することがほとんど
学歴については大学卒・大学院卒の比率は66.7%に及ぶ。



顧客を理解しよう
知彼知己、百戰不殆。

https://tanaka-cram.com/2020/02/12/%E7%9F%A5%E5%BD%BC%E7%9F%A5%E5%B7%B1%E3%80%81%E7%99%BE%E6%88%B0%E4%B8%8D%E6%AE%86%E3%80%82/


Part2
訪日中国人の消費行動と需要を理解する



中国人富裕層訪日旅行者は
日本の何を求めているか



常   滑 墨镜大佛 乐高乐园 水族馆



三重伊势安曼伊沐

赞藏7400

白川乡合掌村

赞藏2300  

高山隐庵飞弹路

赞藏500

轻井泽红夕诺雅： 赞

藏1100



株式会社オーエス資料より引用



事例：家族旅行



上海に在住同世代の子連れ旅行客A/B比較

A組｜Kさん　43歳　
広告代理店会社経営
日本留学経験あり

＜目的＞
友人夫婦家族との夏休み旅行

＜構成＞
大人4人/子供4人（3歳〜6歳）

＜旅程＞
東京5日間+長野6日間
（FIT+プライベートツアー）



上海に在住同世代の子連れ旅行客A/B比較

Tさん　41歳　
ベンチャー投資
日本留学経験あり

＜目的＞
友人夫婦家族との国慶節旅行

＜構成＞
5組（大人10人＿子供8人
（6歳〜12人）

＜行き先＞
東京3日間+箱根3日間



多種多様の顧客ニーズ
に柔軟に対応する



Part3
ローカルからグローバルに届けるまで
〜長野諏訪地域を事例に〜



Mr.T なぜ長野にいかないのか



認知拡大 訴求見直し 着地力強化

認知していない
認知しているけど
魅力的で行きたい

と思わない

認知していて、
行ってみたいと思ってい

るけど
xxxxのため、

今回はやっぱ行かない



2024年諏訪湖花火大会日帰り〜2泊3日



2024年伊豆熱海花火大会日帰り〜2泊3日



2024年諏訪湖花火大会日帰り〜2泊3日

🚗行程安排：
DAY1 新宿站集合 （搭乘特急）-前往
上诹访站-抵达后午餐-晚上领花火便
当-看诹访湖花火🎆
【住松本市内酒店】

DAY2 松本城🏯-松本市美术馆🎨-奈良
井宿-返回-自由晚餐
【住松本市内酒店】

DAY3 酒店退房后解散，可自由选择
（前往上高地徒步）

⭐行程包含：
🚗行程所列用车（8/16日）
🚃东京-上诹访及松本-东京来回特急
指定席
👩2天中文导游带队（不怕迷路）
🎆诹访湖花火大会vip席
🎫行程所列松本城和美术馆的门票



諏訪湖2泊3日ツアー
参加者アンケート



参加者年齢：30才以上50%   40才以上50%



参加者訪日回数：2回以内25% 3回〜4回25%   6回以上50%



諏訪湖花火大会認知経路：
Red：50％　友達のタイムライン　25%   グループ25%



ツアー参加理由：
ツアーパッケージで楽だから100% 友人の紹介だから25%



市場ニーズに併せる
差別化させる
着地させる


