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インタセクト インバウンド関連事業紹介



インタセクト・コミュニケーションズ株式会社 概要
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インタセクト・コミュニケーションズ インバウンドサービス（一部）
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① 旅マエ ② 旅ナカ(誘導) ③ 旅ナカ(誘導) ④ 旅アト

旅行の余韻

認知獲得/興味喚起 情報収集/比較検討 行動喚起 店舗集客/購入/体験 ファンの定着＆口コミ拡散/現地での再購入

どこに行って何をしよう？ 日本を満喫中

インフルエンサー(KOL)マーケティング

SNS広告・公式アカウントページ

検索エンジン内広告・コンテンツ

ＱＲコード決済(キャンペーン)

ミニプログラム

・電子チケット

・オーダーシステム

・事前予約

口コミサイト・旅行サイト

SNS公式アカウントページ

ミニプログラム

・越境ＥＣサイト

交通広告(駅・空港)

看板広告(屋外)

口コミサイト・旅行サイト

サービスの認知・興味喚起 店舗に誘導したい 店舗体験をスムーズにしたい、接客手間軽減 口コミを狙いたい

イ
ン
タ
セ
ク
ト
の
提
案
メ
ニ
ュ
ー
例

マップ連動施設紹介ページ・誘導

・電車、駅中広告

・池袋VISION

中国本土市場 プロモーション施策

欧米圏・台湾・香港・韓国市場 プロモーション施策

インフルエンサー(KOL)マーケティング

SNS広告・公式アカウントページ 検索エンジンリスティング・アドネットワーク

マップ連動施設紹介ページ・誘導・広告

口コミサイト・旅行サイト

クーポン施策

SNS広告・公式アカウントページ



インタセクトが実施したアンケート（抜粋）
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はじめに

中国人観光客を誘客する上で、とても重要なポイントが２つございます。
多くの自治体様のプロモーションのお手伝いしておりますが、２つのポイントに対応している自治体様は少ないです。

次のいくつかのアンケートはインタセクトが過去に中国で実施した複数のアンケート調査結果です。

1.受入環境整備
2.誘客プロモーション

特に、１．受入環境整備 が地方観光地では導入されておりません。
せっかくお金をかけて、誘客プロモーションを実施したのに、
実際に中国人観光客が来てみたら受入環境整備が無く、満足してもらえなかった。
とならないようにすることがとても重要です。
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はじめに
次のアンケートはインタセクトが過去に中国で実施した複数のアンケート調査結果です。

設問①、②で日本に訪れたことがあって、また行きたいと回答している方に質問してます。

多言語対応と決済方法は常に訪日する際の懸念点として上位の結果になっております。
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はじめに
次のアンケートはインタセクトが過去に中国で実施した複数のアンケート調査結果です。

多言語対応と決済方法は常に訪日する際の懸念点として上位の結果になっております。
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国外・国内のQRコード決済＆多言語オーダーサービス
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IntaPay、eateat
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国内＆越境取組
国内向け：自治体でのQR決済（マルチ決済サービス）の導入促進
越境（中国向けインバウンド）：外国人観光客受入環境整備として”WeChatPay、Alipay”の導入促進

IntaPayはすべてのQR決済を1つにまとめて提供します。
11

訪日中国人観光客への『受入環境整備-決済サービス-』
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訪日中国人観光客への『受入環境整備-多言語化-』

テーブルに設置してある、QRコードを読み込むだけで、誰でも簡単にオーダーが可能！
コロナ禍における非接触と同時にとアフターコロナ向けの多言語対応を実現することが出来ます。

※QRコード決済の仕組みと一緒に導入することで注文から支払いまで非接触、多言語化が可能です。
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自治体と連携した

受け例環境整備とスマートシティの取り組み例
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白馬バレーエリアでは、外国人観光客の受け入れ体制を整備しています。滞在中により多くの消費をしていただ
けることを目指して、スキー場施設内での決済を携帯端末一つで完結できるシステムを導入し、言語の壁を超え

た快適な滞在を実現しました。

訪日中国人観光客への『受入環境整備-地方連携-』
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訪日中国人観光客への『受入環境整備-地方連携-』
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×

・飲食店

・交通機関

・宿泊施設

・小売店

・観光施設

・スキー場

・etc…

2025年2月～公式アカウントを開
設し、記事投稿支援とインフルエン
サー支援を実施

RED公式アカウント

▲インフルエンサー投稿事例

新潟観光の情報で自治体と連携

QR決済の導入や、多言語対応のサービスを「TOKiAIR」が新潟県と連携して進める

2025年7月27日に世
界文化遺産に登録され
た佐渡金山がある、佐
渡島にも今後
「TOKiAIR」を通じてイ
ンバウンド受け入れを
進める方針

新潟での取り組みをロールモデルとし、「TOKiAIR」が就航している
他の地方地域にも展開していく（北海道、神戸、名古屋など）



『受入環境整備』 北海道富良野市 スマートシティ事例
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中国人インバウンド向けの街づくり（受入環境整備）

旅マエ

チケット事前販売

AIカメラ・植物ス
キャン

バス乗換案内 テーブルオー
ダー

QR決済

旅ナカ

アンケート調査

旅アト

スタンプラ
リー

記事配信観光情報

WeChat公式アカウント運用 観光情報案内

バス時刻案内 チケット販売 スタンプラリー

北海道富良野市事例 中国インバウンド観光客向けWeChatミニプログラムを活用

AIカメラ
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北海道富良野市事例 QRコード決済の導入/多言語オーダーの導入

2020１２．１９ 富良野市×WeChatPay 共同開催のデジログエキスポより抜粋
Youtube:https://www.youtube.com/watch?v=20gMgdw1seg&t=3764s

中国人インバウンド向けの街づくり（受入環境整備）

『受入環境整備』 北海道富良野市 取組事例
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中国観光客誘客施策
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SNS・OTA・媒体



中国の方はタイミングや状況に応じてSNSを使い分けます。１つのSNS施策（運用）をしただけでは、正しいタイミン
グで正しい情報を訴求したい人に届かないことがあります。
※日常→→旅行関心→→旅行先選定→→旅行先調査→→旅行 それぞれのSNSでタッチポイントが変わります。

中国SNS施策（運用）の注意点
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１.日常的に色々なSNSを見る ２．旅行先検討 ３．旅行先を調べる ４．旅行中に使う

チケット購入

～３か月前 ３か月前～１か月前 １か月前～旅行日 旅行中
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ご清聴ありがとうございました

fin
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